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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE

DE REGLEMENTARE

iN DOMENIUL ENERGIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE [N DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
pentru aprobarea Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali
la dispozitia furnizorilor de energie electrica si pentru modificarea Regulamentului de furnizare
a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale
de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 64/2014

Avand in vedere prevederile art. 21 alin. (4), art. 58 alin. (5) si (6) si ale art. 61 alin. (2) lit. b), alin. (4) si (7) din Legea
energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢) si ale art. 9 alin. (1) lit. h) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007
privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari

prin Legea nr. 160/2012, cu madificarile si completarile ulterioare,

presedintele Autoritafll Nationale de Reglementare in Domeniul Energlel emite urméatond crdin:

Art. 1. — Se aprobd Procedura privind regimul garantiilor
financiare consliuite de oElre clienlii finali & dispozilia
furnizorilar de energie slectricd, previzutd in anexa care face
parte integranta din prezentul ordem,

Art. 2. — Ragulamentul de furmnizare a energisi alecirica la
clientii finali, aprobat prin Ordinul presedintelul Autortati
Nationale de Reglemantans in Cameniul Energeei nr. 5342014,
publicat in Monitorul Oficial al Roméanisi, Partea |, nr. 544 din
23 iulie 2014, cu modificanle ultenoars, se modiic dupd cum
urmeaza:

1. La articolul 34 alineatul (1), litera ¢) se abrogé.

2. La articolul 37, alineatul (1) se modificd $i va avea
urmatorul cuprins:

JArt. 37, — {1} In cazul incetanl contraciulul sau In cazul in
care timp de 12 luni consecutive chentul final nu =& afld in
situatiile prevazute la art. 34 alin. (1) lit. 8} sau b) garaniia se
returneazd acestuia. Tn cazul fneetddi  conlractuls, la

determinarea sumel care s returneazd clientului final s&iau In
considerare debitels la zi ale acestuia fald de furnizor”

Al 3, — Furnizari de energie electrica g clientil finali de
enargie alectics duc la indeplnire prevadarnle prezestubui ordin.

At 4. — Directila de specialitate din cadrul Autoritatii
kMationale de Reglementare in Domeniul Energisi wrmaresc
respectarea prevederilor prezenmbului ondin.

Art. &, — La data Intrérll Tn vigoare a prezentulul ordin se
abrogd  Ordinul  pregedintell  Autoritli - Malionale de
Reglementare n Domenivl Enengiel nr. 8472015 pentru
aprobarea Procedurii privind regimul garanfillor financiare
constituite de catre clientii finali in favoarea fumnizorubui de ultima
instantd, publicat in Monitonsl Oficial al Romaniei, Partea |,
nr. 409 din 10 unle 2015,

A 6, — Prezentul ordin g2 publicd in Monitors Cficial al
Romaniel, Pariea |,

Presedintale Autoritdtii Nationake de Reglementare in Domeniul Enargisi,
Dumitru Chirith

Bucuresti, 1 moiembrie 2018.
Nr. 181

ANEXA

PROCEDURA
privind regimul garantiilor financiare constituite de cétre clientii finall la dispozifia furnizorilor de energie electrica

CAPITOLULI
Dispozitii generale

SECTIUNEA 1
Scop si domeniu de aplicare

Art. 1. — Prezenta procedura stabileste valoarea, conditiile
si modul de constituire si restituire a garantiilor financiare in
cadrul relatiilor contractuale de furnizare a energiei electrice
dintre clientii finali si furnizorii de energie electrica, inclusiv
furnizorii de ultima instanta, precum si modul de actualizare,

executare si reconatituire 3 garanfilor financiare In cadrul
aclivitalii de furmizare a energiel eleclrice in regim de serviciu
universal si de ultima instanta.

Art. 2. — Prevederile prezentei proceduri se aplica in relatia
cu clientii finali, Tn cadrul activitatii de furnizare a energiei
electrice, de catre:

a) furnizorii de energie electrica, inclusiv furnizorii de ultima
instanta, denumiti in continuare furnizori, in situatia prevazuta
la art. 4 din prezenta procedura;

b) furnizorii de ultima instanta, in situatia prevazuta la art. 5
alin. (1).
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SECTIUNEA a 2-a
Definitii gi abrevieri

Art. 3. — (1) In intelesul prezentei proceduri, termenii utilizati
au urméatoarele semnificatii:

a) actualizarea garantiei financiare — redimensionarea
garantiei financiare la o valoare calculata la o data ulterioara
constituirii acesteia, conform prezentei proceduri;

b) garantie financiaré — instrument financiar constituit n
vederea garantarii obligatiilor comerciale asumate de catre
clientul final in relatia cu furnizorul;

c) pretul energiei electrice furnizate — pretul energiei
electrice prevazut in contractul de furnizare, care include tarifele
serviciilor asociate si toate taxele aferente consumului final de
energie electrica, conform reglementarilor specifice Tn vigoare;

d) reconstituirea garantiei financiare — constituirea garantiei
financiare la valoarea calculata conform prezentei proceduri,
dupa executarea acesteia;

e) Requfament de fumnizare — Regulamentul de furnizare a
energiei olectrice |a cheniil finali, aprobat prin Ordinol
presedintelui Autoritatii Mationals da Reglemeantars in Comeniul
Energiei, in vigoare;

f) sistarea temporard & furnizdell de endangie slectined —
intreruperea cu caracter temporar 8 alimentaril cu anergse
electrica prin deconsctarea locublul da consum, fard rezikeres
contractului de furnizare a energiel electice 5i cu menfinonsa
posibilitatii de reconectars dupd incetares motivelor care au
condus la aceasti masurd.

(2) Defnifiibke prevézute ks aline {1} se completeazd cu
termenii ¢ expresiile din Legea enesgied electrice =i a gazelor
naturale nr, 1233012, cu modificanie i camplhetdnle ulterioan:,
si din reglermentdnila specifice aprobata de Autoritatea Malionaia
de Reglem=ntare In Dameniul Energial.

(3) Abreviarile ulllzate fn cadiul prezentel procedur
urmatoarale semnificati:

FUI — fumizorul de ultima knstanta obligat gl furnlzomnl ca
ultima instanta aplianal;

ANRE — Auiontatea Mafionald de Reglemaniara In
Domeniul Energisi.

CAPITOLUL
Garantll financiari

SECTILNEA 1
Constituirea garanfiel fnancisre

Art. 4, — Fumnizari au dreplul s& soficite chenfilor finadi
constituirea de garaniii financéare in cazu! constatdsbi, conform
prevederitor legale in vigoare, @ unor aciuni ale acestora menite
sa denatunagn Tn orips fed indicafie echipamaentelor de masuras
sau sa sustragd energia electricd prin ocolirea echipamentelar
de masurarg, i W

Art. 5, — (1) FUI au drepll s8 solicile clianlilor finadi
constituirea ds garantil financiars atunci cand clientii finali s
afla in situatia de a le fi intrerupta alimentarea cu energie
electrica pentru neplata contravalorii facturilor de energie
electrica, de cel putin doua ori pe parcursul derularii relatiei
contractuale, in cazul contractelor incheiate pe o perioada de
maximum 1 an, si respectiv de cel putin doud ori in 12 luni
consecutive, Tn cazul contractelor incheiate pe o perioada
determinata mai lunga de 1 an sau pe perioada nedeterminata.

(2) FUI transmite clientului final, odata cu factura de energie
electrica, solicitarea constituirii garantiei financiare in cuantumul

stabilit conform prezentei proceduri, iar clientul final are obligatia
de constituire a garantiei financiare la dispozitia FUI in termen
de 10 zile de la data scadenta a facturii de energie electrica prin
intermediul careia s-a transmis solicitarea.

SECTIUNEA a 2-a
Tipuri de garantii financiare

Art. 6. — (1) In vederea garantarii obligatiilor comerciale
asumate de clientii finali in contractele de furnizare a energiei
electrice incheiate cu furnizorii se pot utiliza toate tipurile de
garantii financiare in conformitate cu prevederile legale in
domeniu.

(2) Clientii finali au dreptul sa opteze asupra modului in care
este constituitd garantia financiara, dintre tipurile de garantii
agreate de furnizori si prevazute de acestia intr-o procedura
specifica elaboratda in conformitate cu prevederile art. 12
alin. (6).

{3) Toate tipurile de garaniii financiare pantru care sa incheie
un contract cane impheca o tertd panie, rebise 3 cupindiiclauze
potrivit crora garantia constituits va fi:

a) executald de cilre furnizor, T condijiile prevazule ia art. 9
sifzau Tn conditile prevazute in contractele de fumizare a
energa electrics;

b} restituits clientulyl final, dacd sunt Indeplinite conditiile
prevdzute laart, 11 aline {2)

EECTIINEA 3 3
Sratiifrea vaiori garanfied franciare

AT —1{1) In silusia previzuta ta arl. 4 valoares garantiei
financlare constituite de catre cliantul final se stabilegie astfel
incat s acopens cantilales de emangie electicd consumata pe
0 perinadd echivalentd de maximum wn &@n, la pretul energiei
alacirics fumizate.

{2) Tn cazul prevazut la an. 5 valoarea garantiel financiare se
stabilesie asifel incat 58 acopere canbitstea de energie electrica
estimati a se conguma de catre clieniul final pe o peioada de
maximum 3 luni de zile, la preful energisd electrice fumizate.
Consumul de energie electricd astimat se delerming da catre
FUl pe baza consurmului mediu zilnic reallzat de clientul final Tn
uilimele G buni, @&ratunci Gnd acest lucru b este posibil, pe
baza consumulel convenit de catre pari la Incheierea
contractului de fmnizans a enangiai alaclrice.

SECTIUNEA & 4-a
Actualicarea valon garanfiel financiare
Art. B, — (1) FUI aclualizeazd valoarea garaniied financiare

daca clientul final i modifica profilul de consum si‘sau daca se
modificd proful energiei eféctrice furnizate, valabile k2 data

wconatituinl garaniiel financiare.

12y Tn ‘sitiatia n care valoares aciualizatd a garantiei
financiare rate mal mane decdl valoarea garaniiel financiare
deja constituita, FUI notifica clientului final valoarea actualizata.
Notificarea se transmite odata cu prima factura de energie
electrica emisa dupa actualizare si precizeaza explicit obligatia
clientului final de a actualiza garantia financiara in termen de
10 zile de la data scadenta a facturii prin intermediul careia a
fost transmisa notificarea.

(3) Tn situatia in care valoarea actualizatd a garantiei
financiare este mai mica decéat valoarea garantiei financiare
constituite, FUI comunica clientului final valoarea actualizata.
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Notificarea se transmite odata cu prima factura de energie
electricd emisa dupéa actualizare si precizeaza explicit dreptul
clientului final de a actualiza garantia financiara, in sensul
diminuarii acesteia, la noua valoare comunicata.

SECTIUNEA a 5-a
Executarea garantiei financiare

Art. 9. — (1) FUI este indreptatit sa execute garantia
financiara in limita valorii facturilor emise si neincasate aferente
energiei electrice consumate.

(2) FUI comunica clientului final intentia de executare a
garantiei financiare prin intermediul preavizului de deconectare
transmis conform prevederilor contractuale.

(3) In cazul in care clientul final nu achiti sumele restante
pana la termenul prevazut in preaviz, FUI procedeaza dupa cum
urmeaza:

a) daca valoarea debitelor este mai mica sau egala cu
valoarea garaniiei financiare, FLI executa garanjia financiara si
intrerupe procesul de deconectan a loculul de consum,

b) dacé valoarea dehitelor este mal mare decai vaeloarea
garantiei firanciare, FLI executd garantia financiard 8 contine
procesul de deconeciare a locului de consum.

(4) Executarea garanpel financiare nu exonereazd cllenbul
final de |a plata penaktitifor caloulate conform contractului de
furnizare a energesi alectnics,

SECTILUNEA & 5-8
Reconstitires garaniilior Foancinn

Art. 10. — {1} In cazul executdrii totale ssu pardisle a
garantiei financiang, FUI are dreplul 53 salicite redonstilulnesa
acesteia, la valoares calculst® conform prevedarilor art. 7
alin. (2).

(2) Sclicitar=a de reconstiuire & garanfiel financiare =a
transmite e catre FLII cdatd cu prima faciusd de anergie
electrica emisd dupé execuizrea garantiei financiare.

(3) Clizniul fina! are obligatia de & reconstiiul garantia
financiar& In termen de 10 zile de la data scadentd a facturii
prevazute la alin, (2},

SECTIUNEA 8 T-8
Restituirea garanfilor financiare

Art. 11. — (1) In cazul inceténi contractelor de fumizare a
energiei elgctrice, la determinarea sumel care 58 resliiue
clientilor finali, furmizord iau In considerare debitele la zi abe
acestora.

(2) Garantia financiara se restituie clientului final, astfel:

a) in maximum 42 de zile de la incetarea contractului de
furnizare a energiei electrice in urma schimbarii furnizorului, Tn
masura Tn care nu a fost executata;

b) in maximum 10 zile de la data incetarii contractului de
furnizare a energiei electrice, in masura in care nu a fost
executata;

¢) in maximum 10 zile, din initiativa furnizorului, daca timp
de 12 de luni consecutive de la constituirea garantiei financiare
clientul final nu s-a aflat in situatiile prevazute la art. 4 sila art. 5
alin. (1).

CAPITOLUL I
Dispozitii tranzitorii si finale

Art. 12. — (1) Furnizorii includ in contractele de furnizare a
energiei electrice sau, dupa caz, intr-un act aditional la
contractul de furnizare a energiei electrice clauze referitoare la
tipul garantiei financiare constituita de clientul final, precum si
condilile de constiteire, actualizane, execulare, reconsiliiuire si
restiiuire a acesiaia.

2) Clientul final are obligatia de a transmite furnizorului
documeniul care alesth constiluires/actualizareairecanstituirea
garantiel financiare, prin mijloacele de comupicare si la
fermanale pravazute In notifican, in conformitate cu pravederile
contraciubui incheiat gi 8le prezantei proceduri.

(3} Natificania privind constifuirea, actualizarea, executarea,
reconstiuirea 5| restitulrea garantilor financlare se ransmit de
catne FUI clianfilor fmali odatd cu facturle de snaergie alectrica
sau, dupd caz, cu preavizels de deconectare si precizeaza
explic data-limit2 de constifuire/actualizare/reconstituire a
SOERI06E,

(4) Refuzul constituififactualzaiireconstituini  garantiei
firanciare, in conditile prezenisd proceduri, poste duce la
deconectares loculul de consum pentry situajia prevazuta la
arl, 4 si respectiv, la siglarea lemporard a energle alectrice
pentru sitealia prevazila la art. 5 abn. (1),

{5) Prevederile prezentei proceduri nu =e aplica clientilor
casnici nregetrali drept clanti vubnerabili Tn condilia stabilite
prin ubameniul de furnizane,

iB) In termen de 90 de zile de la publicarea prezentei
procedun, fiscare fumizor etsboreazd o procedurd specifica
referitoare |a tipurie de garantil financiare care pot fi constituite
gila modul de constitulre, executane, actualizare, reconstiluire si
resiituine a garandilor financiare, Procedura se publicd de catre
fumnizori pe pagina propis de intemet = se afigeaz3 la punctele
unice de contact ale acestora, inclusiv | punclete de informare
regionalifocaid ale FLI
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